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Editorial

A Federagio de Turismo orgulha-se de ter realizado no
ultimo dia 01 de marcgo, com toda a diretoria, o Forum de
Estadual de Turismo “Turismo: Fonte Geradora de
Trabalho e Renda”. Sem duvida um evento de extrema
importincia para o segmento. Ha muito tempo os
trabalhadores do nosso setor, estio pleiteando junto
ao governo Federal a regulamentagao da sua
profissio. A Fethesp ao representar essa categoria,
sabe o quanto ¢ importante a conquista desta
regulamentagao. O turismo é hoje uma ferramenta
forte serd o grande propulsor econdmico nacional, se
trabalharmos com seriedade e se buscarmos o crescimento do pais.
Nao podemos deixar de citar que o Turismo € uma bandeira que
muitos levantaram, unica exclusivamente porque ¢ segmento que
da ibope. Em fungio disso, devemos nos preocupar, pois na maioria
das vezes, as pessoas apesar de abragarem esta causa nao alavancam
nenhuma proposta, ndo se prendendo a nenhum compromisso sério,
buscando apenas aparecer na midia criando factdides. Nds da Fethesp
temos um conceito, bem diferente disso; nao buscamos aparecer na
imprensa em geral, apenas para dizermos que somos seus
representantes,ao contrario, nos trabalhamos sério. E com essa
seriedade realizamos este evento, com a participagao de
personalidades importantes dentro do cendrio politico do
Pais, que estdo envolvidas com 0 nosso processo, nosso
trabalho, e que entendem a necessidade de avangarmos,
politicamente quando se menciona a pasta turismo.
O Deputado Arnaldo Faria de Sa que esteve presente
ao evento, ele & uma destas personalidades que vem
trabalhando em prol do turismo. Enfim
companheiros, o que pretendemos de fato , em
primeiro lugar, regulamentar a categoria, e depois
disso, transformar o Brasil, num pais receptivo, e
mostrar ao mundo que na nossa terra vale a pena
fazer Turismo,

Rogerio Gomes - Presidente FETHESP
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# Regulamentacdo da Profissdo @ Turismo coma fonte geradora de economia e
prego foram os assuntos de debates do Forum # Deputados ampliam suas
bases de discussao parlamentar no Forum de turismo
# Fethesp firma convénio com Instituto de
Hospitalidade e a Universidade Capital




A EXPANSAO DE |
BRASILEIROS E UMA
E ALGO QUE DI

Passo a Passo: fl

“Infelizmente nosso Pais em termos de
Turismo nao existe, € por 1550 que precisamos
implementar em carater de urgéncia, mecanismos
concretos junto ao pessoal de marketing e publicidade, O
Brasil ¢ um pais potencialmente turistico, mas lamentavelmente,
até hoje, ndo possui a receita e ndo tem apoio governamental. Ainda
nido dispomos de um trabalho junto e articulado nacionalmente
falando. As prefeituras, os governos estaduais e federais encontram
dificuldades em fomentar o turismo brasileiro, nao tendo a devida dimensao.
Como parlamentar que tem uma veia sindical, abracei esta causa,
principalmente em fungio do projeto de regulamentacio da profissdo estar parado hd mais de dois anos no
Congresso Macional, e que possuia alé alguns votos da Comissao de trabalho; Eu consegui superar alguns objetivos
da emenda que determinava a linha de agio da Comissao de Trabalho, e aprovamos, desde dezembro passado o B
Projeto que trata do Turismélogo. Resta agora ser apreciado pela comissao de Justiga, Eu tomei a frente, no sentido de d
dar agilidade ¢ continuidade por entender que aprovagio do projeto ¢ um sallo que pode representar, 0 maior
envolvimento, das entidades federais, estaduais e municipais, tanto da prdpria categoria como um todo, para n
que possamos, encontrar meios de pressionar o governo e a partir dai, dar uma valorizagao, maior ao Turismo. .
Num contexto global, como na questio de emprego; o turismo € a saida, ele nio s6 podera gerar um mimero
muito grande de divisa, como também niveis de empregos altissimos, dentro da drea de hospitalidade,
como na drea de bares e similares A Europa, ha muito tempo coloca o turismo efetivamente
coma plano de governo, o Brasil infellzmente ainda nio acordou para isso.”

Beputade Federal Arnalde Faria de 84
(relator do projeto da regulamentagdo dos Profissionais de Turismo)

“Estamos lutando pela nossa regulamentagio para

gque possamos falar a mesma linguagem. Hoje a

Secretaria de Turismo foi desmembrada da ‘A Criacio da ABBTUR foi um marco, |

Secretaria de Esportes e passamos a integrar a da pois criou a institucionalizagao do |

Ciéncia e Tecnologia de Desenvolvimento Turismo no Pais. O profissional de |

Econdmico de Turismo. Apesar de sermos uma turismo acima de tudo tem que ser um

equipe reduzida, estamos muito comprometidos empreendedor, para gerar renda e |

com o Turismao”, emprego.A  docéncia estd sendo

Doralice Gimenez Imenez (Delegada da Secretaria atualmente o melhor caminho™
Estadual de Turismo) Mariene Mutios Presidente du ABETUR /5P



JPORTUNIDADES DE EMPREGO PARA 0OS
NECESSIDADE E O TURISMO CERTAMENTE
VE SER EXPLORADO POLITICAMENTE

shs dos melhores momentos do Forum de Turismo

‘s perspectivas do Barcharel em
Urismo para 0 novo milénio ¢
istante ampla, Pordm, ¢ necessanio
-pm|.1|i.-'.1r-~1|.~ e aprimorar
entificamente através da PL'H--
raduagao & até mesmo do
outorado. O capital intelectual é
m divida o maior }mtrlrn{nﬂu. que
05 desta drea podemos ter para
MKUIStarmos o melhor mercado de

abalho’
Sergio Martins (Presidente da
ABBTUR Naciomal )

“Eu acredito no
Turismo como fator preponderante
na geragao do emprego, pois o setor tem a
possibilidade de oferecer diversas dreas de
prestagao de servigo. Como parlamentar tenho
trabalhado no sentido fomentar o turismo no estado de
Sao Paulo. O ]egi};lal‘ivﬂ, seja 0 vereador, o deputado estadual
ou o deputado federal, ndo tem o poder de executar, podendo apenas
sugerir ao executivo, porém o parlamentar tem o papel de articulador
e de trabalho na sociedade. E isso que tenho tentado fazer junto a
assembléia legislativa de 5ao Paulo. Cito como exemplo o Férum do
século XXI que trouxe para a Assembléia a sociedade civil organizada
para discutir propostas em todas as dreas, principalmente a do setor de
turismo. Criamos assim, uma frente parlamentar onde foi possivel
incorporar a sociedade civil, através das comissoes permanentes. Fui
escolhida para ser a coordenadora dessa frente parlamentar onde embuti
diversas emendas oriundas desta frente ou nio, pois eram importantes para
o setor de turismo realizando “lobby”, junto ao relator da LDO, as liderangas
e aos deputados como também no orcamento do estado. Lamentavelmente,
e apesar de muitos esforgos nos ainda ndo conseguimos aumentar o poder
de fogo da Secretaria de Turismo com um efetivo repasse de verbas, como
era a intengio real da frente parlamentar, Porém posso considerar como um
grande avango as emendas. Durante o debate no Férum do século XXI com
toda a representagdo do setor turistico, nasceu uma lei criando o “Dia
Estadual do Turisme”, instituindo o dia 20 de margo.Como deputada, tenho
o papel de apoiar e discutir as propostas do executive, por exemplo, a
alteracao da Secretaria de Turismo. Na verdade a minha reivindicagao
junte ao governo do estado é criar uma
Secretaria especifica do Turismo, assim
como a da Cultura, pois quem fomenta a
cultura desenvolve também o turismo
e gera emprego e renda,

“0 TURISMO ESTA DIRETAMENTE
LIGADO A QUALIDADE DE SERVICOE O
DESENVOLVIMENTO DO SETOR PODERA
SER LIMA DAS PRINCIPAIS INICIATIVAS
DE CONTRIBUICAQ PARA O
CRESCIMENTO ECONOMICO ESOCIAL

BRASILEIRO.”

Marig do Carmo Piunti (Deputada
Estadual - Frente Parlamentar)




Destaque:

Nome : Alice Kehdi Naime
Cargo: Assessora Técnica da Area de
Qualificagio e Requalificagao
Profissional na Secretaria do Emprego e
Relages do Trabalho-SERT
Formacao Academica: Matematica e
Pedagoga que atua na drea de Educagao
voltada, para a qualificagdo profissional.

ENTREVISTA

FETHESP: Qual o objetivo do Curso ?

PROF. ALICE: Fornecer orientacies bdsicas e
vivenciar os fundamentos metodoldgi -
cos,preparando os multiplicadores para a adquada
utilizagdo do Programa “Meu Negicio é
Turismo,”em diferentes dreas de turismo junto as
comunidades.

FETHESP: Quais os impactos ou mudangas que
0S CUrsps causaram nos monitores ?

PROF*. ALICE: Os participantes entenderam que
o turismo € a atividade que mais vem crescendo
nos ultimos anos. Caracterizando-se pelo, grande
nimero de empregados, principalmente na area
de prestagao de servigos, pois o turismo gera,
emprego e renda. Como também perceberam que
existe a real necessidade de planejamento para, a
area de turismo e também a importancia da
elaboracao de um calendario de eventos regionais,
bem como o atendimento adquado,para que o
turista, bem atendido, retorne sempre ao
municipio.

FETHESP: Qual foi o publico alva?

PROF!. ALICE: Pessoas que atuam nas dreas
publicas e privadas, como; secretdrios municipais
de turismo, agéncias de viagens, representantes do
comércio, estudantes, técnicos em administragio,
técnicos em economia, representante do meio
sindical e muitos outros profissionais do mercado.

FETHESP: Como foi implantado o programa “Meu
Negdcio é Turismo”no Estado de 5P7

PROF". ALICE: A Secretaria do Emprego e
Relagbes do Trabalho - SERT, a partir da
coordenadoria, de politicas de empregos e renda,
mapeou as demandas das comissoes municipais
de emprego e em conjunto com a Secretaria do
Turismo, tragou o roteiro das regides com potencial
turistico. Num processo de sensibilizagao,
trabalhando a idéia de ampliagio da visdo do
turismo como empreendedorismo levou aos
municipios a proposta para gerar, ampliar emprego
e renda. A Fethesp estd de parabéns, pois
preocupada com a melhoria da qualidade de vida,
dos trabalhadores, apoiou a implantagio do

programa.

EMPRESARIOS : ATENCAD
PARA A OBRIGATORIEDADE |
DA RESERVA DE VAGAS A
EMPREGADD
DEFICIENTE OU REABILITADO

O empregador que contar com 100 ou mais empregados
estfi obrigndo o preencher de 2% o 5% de seus cargos com
beneficdrios da Previdéncia Social reabilitados ou com
pessoa portadora de deficiéncia habilitada, na proporgio,

conforme a tabela progressiva abaixo:

NMGED%EE PORCENTAGEM
| Aw200 | 2%
| de 201 2 500 %
de 501 a 1.000 4%

de 1,001 em diante 5% I

Para efeito de aferigho desses percentuais.é considerado
o nimero de empregados da totalidade dos
estabelecimentos da empresa.Referidos trabalhadores |
poderio éstar distribuidos nos diversos estubelecimentos
da empresa ou centralizados apenas em um deles.

S J




Unica entidade a promover cursos de qualificacdo para 66

municipios no Programa,”Meu Negocio € Turismo™

Q governo do Estado de Sao Paulo, através da Secretaria
do Emprego e Relagoes do trabalho - SERT, contemplou H8
municipios para o desenvolvimento do Programa “Meu
Negodio & Turismo”, a Federagdo dos Empregados em
Turismo e Hospitalidade do Estado de 530 Paulo -
FETHESP em parceria, firmou convénio ¢ Heou responsavel
por 66 municipios, nas regides; Vale do Ribeiro, Salto,
Santana de Parnaiba, Dracena e Presidente Epiticio,
capacitou 170 monitores através do Programa Estadual
de Crualificacao 2001,

Por outro lado a FETHESP qualifica em parceria com a
SERT, 450 alunos também pelo programa Estadual de
qualificagao na capital de 530 Paulo.

Ao total a FETHESP, ficou responsavel em qualificar ¢
requalificar 620 profissionais no mercado de trabalho.

A partir do estimulo criado, trabalha-se com a idéia de que o
multiplicador, possa, na sus localidade, continuar o trabalho
de eapacitagiio. Na ocorréncia disto, trabalha-se com a
hipotese de gue cada multiplicador possa transmitir este
conhecimento para vinte pessoas (pois este & o nimero de
apostilas e videos recebidos por eles nos cursos). gue no
minimo cinco mil pessoas trabalhando no desenvolvimento
do turismo local, criando ¢ aperfeigoando atividades
turisticas bem como contribuindo para a satisfagio do
visitante, possibilitando g amplisgio do fluxe turistico ¢ da
cconomia local,

Colaboradores: Sandm Peisoin, Hisingels Cavaleante, Reging
Murtins. Willinm De Vuomo, Fabiols De Voomo e Cnsting Barmabe, Josd
. 2 Aungustinho dos Santos responsdveis peln perfeitn realizaglo dos eventos.
“MEU NEGOCIO E TURISMO™ (170 vagas)
' N
CIDADE DATA N. ALUNOS FEQ * PROGRAMA ESTADUAL DE QUALIFICACAC™
Pariquera - Agu 27 e 28/02/02 50 (450 vagas)
Salto 05 ¢ 06/03/02 28 CIDADE: Sio Faulo - Vila Guilhermina Esperanca
Santana de Pamaiba |08 e 09/03/02 32 PERIODOS: Manha - Tarde - Noite
Dracena 19e 20/03/02 30 LOCAL: Colégio CEDAME
Presidente EPII@I{] 21 e 22/03/02 30 L Nimero de participantes: 30 alunos por turma )

Turswas do Fru_lcfmrm Estadiial of¢
Chualificagdo

Turimas di “Meu Newdelo &
X
Turismae"

Educagdo para impulsicnar o
desenvolvimento do
Tunismo

Qualificacio Profissional;
A saida para valorizacao
do Setor

Colegio CEDAME nr 1V
Gurlherming Esperangm
{local do cirsa do PECHY

Sale Marie de Andrade
(Local do Curso)
“Miew Negocto © Turiime”

—

FETHESP: RUA TANGARA, N. 220 -VL. CLEMENTINO SP- FONE: 5549 7799 - FAX: 5549-§228



‘(0 mais importante é discutir as
parcerias do Turismo, pois 0 mesmo ndo
pode ficar direcionado apenas aquele que
vende turismo. Nio podemos nos
BECUeCET de todos os outros segmentos e
as atividades que estio vinculadas ao

setor”,
Mariazinha Diretora da Contratinie
FETHESP

uma das

s ]

indistrias que mais tem

Turismo &

._"!'1_"‘11_'111L5' e 0L lehlI'Il.Jl.!l 'I'll.'h.-'-lhl!-
em todo mundo. O novo
relatdrio da Organizagao
Mundial de Turismo , mostra

que em todos os Paises a
atividade do turismo, direta
ou indiretamente responde por urh em cada dez postos
de trabalho. No Brasil nds ainda nio temos esta
proporgio.”

Luiz Carlos Barbosa { Instituto de Hospitalidade )
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FE¢.5P ASSINA CONVERIO COM
L UNICAPITAL E INSTITUTO

I HOSPITALIDADE
e

O objetivo € possibilitar qualificagio e requalificagio
profissional, além de descontos na formagio de nivel
_-\IJFII_‘:I'il_!l[’ N !u_||_= o pruﬁke-cmn..al da area estd carente de .'1|."Ui11

I“"‘”“ o seu crescmernito mtelectual ¢ esse convénio veio

de encontro acs interesses de todos
|

“Niis mdo podemos mais nos frustrar em discutir
o programa do turismo no Brasil”
i Rogério Jose Gomes Cardoso )

Personalidades do Grﬁpn de Hospitalidade

e Turismo que prestigiaram o Evento

ADMLSON TEIXEIRA DA FONSECA
Pres. do Sind, Trah, em Emp, de CVLE ¢ Adm, de Imdveis
do Sul do Espirite Santo,

ALEXANDHA REGINA DO N DLIVEIRA
Dir. do Sind. 'dus Empr. e Empresas de Asseio ¢ Conserviglo e
Limpeza Urbani e Arcas Venles ¢ Trabalhadores em Turizsme <
Huospitalidode de Surano

LUIECARLOS DALLA BERNARDINA
Pres. do Sind. dos Emp. em Condominkos do Espirite Sanio,

ALEXANDRD N5 SANTOS BRITO
Pres. do Sind, dos | s em Turismo ¢ Hospilalidade de
Pirncicaba ¢ Regilio

AMERICO GOMES DA STLAVA
Secretarw Gieral da CONTRATIIL

ANTONIO BERNI
Pres. do Sin. dos Emipregndos em Edificios ¢ Condominios ¢
Empregadios em Compra Venda, Locacho ¢ Administrugdo de
Imovels de Santos ¢ Regifio ¢ Vice Presidente do FETHESE

ASTERID LACERDA FEREIRA
Presidenie do SEECMATESP
AUGUSTO FERREIRA DA STLYA
i do Sind. dos Emp, em Edificios ¢ Condominio &
Enmpresa de CVL de Guarugi ¢ Bertiopa

CARLOS JOSE DA SITVA
Pres, do Sind. dis Emp, em Empresas de Asdeio e Conservugio
¢ Limpeza Lirhana ¢ Arcas Vendes ¢ Traboem Turismo ¢
Hospitalidade de Suzano, Mogi das Crised. Pod
laguaguecethe, Rio Gronde da Serra

CELSO SILVERIO FERREIRA
Pres. da Sind dos Emp. em Edificios ¢ Condominia e Emp,
de CVL de Guanijh ¢ Bertioga

ELISSON ZAPPAROLI
Pres. do Sind.dos Emp, em €asas de Diversdes de Sio Paulo €
Regiio ¢ dirctor social ¢ de patrimanio da FETHESP

FABIAND AMOEDO DE ALRUQOUERCHTE
Dir. doc Sind. dos Emp:nms Empresus de CVL de Sdo Paulo.

Guarulhos, Barveri, Diadema ¢ 580 Cactann do Sul

Ll'll?.' CARLOS ‘B.'\!Illﬂs.i
Imstituto de Hospitalidode

BRESFDRITO DA SHAVA
Dirctor da 5D Estadual (5P

AENALDO FARIA DE SA
Deputado Federal - PTR

MAHRLENE MATIAS
Pres. do ABRTUR / SP
SERGIO MARTING
Pres da ABBTLR / Nachonal
JACSON ANDRADE DA SILVA
Dir. cho Sind, dos Emp. em Empr de Asseio ¢ Conservagio
¢ Limpesn Urbonn e Areis Verdes ¢ Trab, ¢m Turismo e
Hogpitalidode de Sicmno

JOAD LUTZ LUCID DA SILVA
Bir. do SIDMAR de Marilis ¢ Regido
JOSE AUGUSTINGO DS SANTODS
Secr; Geral do SEECMATESP e [hir de Assuntos
Sindicais da FETHESP
LINA EFTGENIA BARNARE CRUS
Dir. da SBS Estadual / SP
MANOEL MESSIAS PORTO
Dir. dos Sind. dos Trab, nus Empresus de Compra, Venda
& Locagio de Imdveis / 5P
LUTE VERGATTI
Dir. da SDS Estadual /SP
DDEILDO RIEEIRD
Pres: da Fed dos Emp. em Turismo ¢ Hospitslidode
do Espinto Santo
PARLO BODRIGUES CARVALBO AGLIAR
Dir do SIDMAR de Marilia & Regido
ROGERIO CARVALHO DE AGUIAR CARDOSD
Vice-Presidente dn FECOESP
ROSELAINE ALVES Dk SILYA
Pres. do Sind . dos Emp. em Cosa de Diversaes ¢ Entretenimento
e Rio Claro
NADR GIOVANINI JESLUS
[Dir. da SDS Estndual /SP
MARIA DOS ANIOS M. HELLMEISTER
Pres. da Sind. dos Emp. em Inst. de Beleza ¢ Cabeleirciros de
Senhoras de Sho Pauls ¢ Regito, Dirctora e Tesourchra da FETHESP
VICENTE CANDIDD
Verendor de S0 Prulo
JOSE FERREIRA NEVES
Pres. da Fed des Emp. no Coméreio Hoteleiro do Ese de SP
MANDEL GONCALVES LINA
Dir, do Fed, dos Emp. no Com, Hoteleiro do Est de 5P
WAGNER SERASTIAG PEREIHA LEITE
Dir. do Sin. dos Emp. nas Empresas de Turisme do Bst, de 5P
ELINETE OLIVETRA SANTANA
[Diretora do SDS Estadual
ALIOMAR LOTA
Sindl. Trab, em Lavanderias de SP



